
  טובורג בחברת נגישות הסדרי

 נגישות לאפשר מנת על רבים משאבים ומשקיעה המאמצים מירב את עושה טובורג חברת
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:נגישות: הסדרי

.קהל. קבלת אין במשרדנו

 

   נגיש לקוחות שירות

  רלוונטיים לפורמטים מידע הנגשת לבקש הנגישות לרכז לפנות ניתן​●

הנגישותחולהכרהדרכו -מתקיימו נגיש  לשירות עובדים הדרכות​●

תןםםתםבתת

 וללא ברורה בשפה מועבר שהמידע כך הונגש הקולי המענה -  נגיש טלפוני מוקד​●

.רקע. מוסיקת

:קשר: ליצירת נוספים אמצעים מספר קיימים -  קשר ליצירת נוספים אמצעים​●

  

oהשו 'מ:08:00-1007 ין'א'-ה' בימים זמין צרכנים שירות​

 08:00-

o​:1800-338844 :טלפון

oאלקטרוני: דואר​:tzarchanim@cocacola.co.il  

 

 

 : האינטרנט אתר נגישות

 באותה לגלוש מבוגרים ולאנשים מוגבלות עם לאנשים המאפשר אתר הוא נגיש אינטרנט אתר
  מוגבלועאנשי 6מיליו.1  ,בישרא.הגולשים., ככל והנאה יעילות של רמה
בגדולפערמעידהסטטיסטי64 .הנתונ-20 עבובגילאנש75 1א -

החיתחובמוגבלללאנשמוגבלאנש
 

 לקויות לבעלי האינטרנטי במרחב הזדמנויות שוויון למען ופועלת מאמינה טובורג חברת
.במחשב. לשימוש מסייעת בטכנולוגיה הנעזרים ואנשים מגוונות

 

:האינטרנט: אתר נגישות על מידע

)התאמות מוגבלות עם לאנשים זכויות שיוויון תקנות בדרישות עומד זה אתר​●
 ,(ת

באינת6855 (לנג") )תןתי"עפ"י בוצעו הנגישות התאמות​●
AGWC.2 0הבינל מתA  Aו

.כרום. דפדפן עבור ביותר הגבוהה לתאימות נבחנו הבדיקות​●
 המקובל השימוש בדפוס ותמיכה מסייעות טכנולוגיות עבור סמנטי מבנה מספק האתר​●

וחלונומתפריטי cליציאEnter- Es ,החיצים, מקשי בעזרת מקלדת עם להפעלה
.הסלולרי. בטלפון ולשימוש הנפוצים בדפדפנים לתצוגה מותאם​●
,מסך, הקראת תוכנת עם מיטבית גלישה חווית קבלת לשם​●

 NVDA

mailto:tzarchanim@cocacola.co.il


.מלא. באופן נגישים שלא ייתכן 2017 אוקטובר לפני לאתר שעלו וידאו סרטוני או מסמכים​●
להנגינדאואנחננגישולרכזלפנו ,תוכל

המידאלכ
לקאפשרקוחותיעבורמעמ החברנגיש - החברה בפורמט מידע מסירת​●

 ורעדתללא הינה ידערתנגישפורמטימידע
 רכזקגישנושאידע לפמוגבלאנשים

רה שפרשל הנגישות
 באינטרנט ושיווק נגישות A2Z חברת ידי על בוצעו הנגישות ויעוץ בדיקות ​●

 

 

?האינטרנט? באתר ההנגשה עובדת כיצד

שרתצעופועלב"נגיש חברת של הנגשה תפריט מופעל זה באתר

G CA W1.2באילנלהלמעודי .הנגשה

AA, היצרן. של השימוש לתנאי.האפשר. ככל.

.ההנגשה. כפתורי המכיל התפריט פתיחת את מאפשרת הנגישות



Chrome, Firefox, Explorer 10+, Safari, Opera :הפופולריים: בדפדפנים פועלת התוכנה


:בתפריט: הנגישות אפשרויות

מקל-מקלדת- לניווט התאמה​●

 NVDA , JAWS כגון מסייעות טכנולוגיות עבור האתר התאמת - מסך לקורא התאמה​●

  הבהובים וחסימת נעים אלמנטים עצירת - הבהובים חסימת​●

4-ל- האתר פונט הגדלת​●

 האתר צבעי ניגודיות שינוי - ניגודיות התאמות​●

 צבעים לעיוורי האתר התאמת​●

 יותר לקריא הפונט שינוי​●

 לבן או לשחור צבעו ושינוי הסמן הגדלת​●

200%-לכ- התצוגה הגדלת​●

 באתר קישורים הדגשת​●

 באתר כותרות הדגשת​●

 לתמונות אלטרנטיבי תיאור הצגת​●

 נגישות הצהרת​●

 נגישות משוב שליחת​●

:נגישות: בנושא לשיפור והצעות לבקשות פנייה דרכי

 לכלל לאפשר ממחויבותנו כחלק החברה נגישות את לשפר במאמצים ממשיכים אנו כי לציין יש
.ביותר. הנגיש השרות את לקבל מוגבלויות עם אנשים כולל האוכלוסייה

,הנגישות, בנושא כלשהי בתקלה או בבעיה ונתקלת במידה


 

https://a-2-z.co.il/
https://www.nagich.co.il/html5/sbs.py?_id=8684&did=5905&G=8684


 בטובורג הנגישות רכז פרטי

:שם:​●
052-3950728 :טלפון:​●
.AdinaF@carlsberg  :דוא”ל:​●

 
  הנגישות הצהרת פרסום
1.7.20:ביום:  עודכנה הנגישות הצהרת
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